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I. Aplicagao

Objetivo

O objetivo desta politica de alto nivel (ou politica estratégica) é definir o propdsito e
os principios para a gestdo da qualidade. Pretende fornecer uma estrutura que
garanta a satisfacdo dos requisitos aplicaveis a Residéncias Montepio e a melhoria
continua do seu sistema de gestdo da qualidade.

Ambito
Esta politica aplica-se a toda a Residéncias Montepio — Servigos de Saude S.A., para
a atividade:

Prestacdo de servicos integrados de cuidados sociais e de saude, a pessoas de
qualquer idade, através de: Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI),
Unidades da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), Centros
de Dia (CD), Servico de Assisténcia Domiciliaria (SAD) e Servico de Teleassisténcia
(STA).

Il. Niveis das Politicas

POLITICAS DE ALTO NIVEL — ESTRATEGICAS

1:325'?511:?§gma Estabelecidas pela Administragio, com intengbes e orientacdes relativas a

qualidade, que proporciona um enquadramento para o estabelecimento de

2:1:%‘:3_,,;52:, objetivos do sistema de gestdo (e.g. politica da qualidade ou politica de seguranca
da informacgdo).

3Politica de baixo
nivel — Operacional

POLITICAS DE NiVEL MEDIO — TATICAS

Orientagdes de como a organizagdo pretende dar resposta a requisitos da Gestao,
contratuais, legais ou regulamentares, com visibilidade para o exterior (e.g.
declaragdes ou politicas de prote¢do de dados e privacidade) ou para o interior (e.g.
politicas ou cddigos de conduta).

POLITICAS DE BAIXO NiVEL — OPERACIONAIS

Regras que podem proporcionar o enquadramento de procedimentos e instrugdes,
relativos a operacionalizacdo de temas relevantes para a concretizagdo das politicas
de médio e alto nivel. (e.g. politicas de cdpias de seguranca ou politicas de controlos
de acesso).
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Declara¢ao da politica

No sentido de garantir uma prestacao de servigos de qualidade, a Residéncias Montepio
compromete-se a seguir um conjunto de principios em linha com os requisitos do seu negdcio
e respeitando a legislagao e regulamentagao em vigor.

Principios

A Residéncias Montepio estabeleceu esta Politica da Qualidade de acordo com a estratégia
de negdcio.

Como parte desta estratégia a Residéncias Montepio compromete-se com os seguintes
principios:

e Estabelecer e manter uma relagdo de confianga com os clientes assegurando a
satisfacdo dos seus requisitos.

e Garantir a qualidade, o controlo dos riscos associados e a melhoria continua dos
servicos de salde e sociais prestados aos clientes/utentes, de forma que a
Residéncias Montepio seja considerada a melhor no seu setor de atividade.

e Alavancar o crescimento do negodcio da Residéncias Montepio através da
manutengdo e criagcdo de servigos e produtos inovadores e de qualidade.

e  Privilegiar a sustentabilidade ambiental e social na contratagdo de bens e servigos,
bem como os ja existentes.

e  Cumprir com os requisitos estabelecidos na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis
a Residéncias Montepio.

e Garantir a seguranga de informagao, suportando a eficiéncia dos servigos prestados
com foco na protecao dos dados pessoais de utentes e colaboradores.

e Garantir que os colaboradores e prestadores de servigo estdo conscientes do seu
papel para melhorar continuamente o desempenho e a eficicia do Sistema de
Gestdo da Qualidade da Residéncias Montepio.

Os principios acima foram discutidos e aprovados pela administracio da Residéncias
Montepio, e demonstram o compromisso da organizacdo para com a qualidade.

A Residéncias Montepio assegura uma adequada gestdo da qualidade em todos os
departamentos funcionais. Isto resulta da aplicagdo de regras e procedimentos adotados
pelos colaboradores e outras partes interessadas relevantes.

Atualizagao da Politica

A Residéncias Montepio revé anualmente esta politica para a manter adequada.

Assinado por : Anténio Manuel de Jesus Gouveia
Num. de Identificacdo: 10095967
Data: 2023.11.20 10:22:39+00'00'

CHAVE MOVEL
{ I I W



& Residéncias Montepio

FIM DO DOCUMENTO

Residéncias Montepio

QUA.MD.02 - POLITICA DA QUALIDADE_v5.0 / Interno Pagina 6 de 6



		2023-11-20T10:22:39+0000




